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Podmienky pre udelenie Certifikatu Slovak Gold sluZbam

Ciel'om Nadacie Slovak Gold je podporovat’ rast konkurencieschopnosti nou certi-
fikovanych vyrobkov a sluzieb na spolo¢nom eurépskom trhu bez ohladu na krajinu ich
povodu. Aktivity Nadacie Slovak Gold prispievaju tiez k socialno-ekonomickému rozvoju,
k ochrane spotrebitel'a, jeho zdravia a zivotného prostredia.

1. Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Uéelom tohto dokumentu je informovat’ potencialnych ziujemcov o podmien-

kach, za akych mozu ziskat” Certifikat Slovak Gold, a tiez o pravidlach pouziva-

nia znacky Slovak Gold v praxi.

Predmetom certifikdcie v systéme Slovak Gold podla tychto podmienok (d’alej

len certifikacie) su:

1.2.1. trhové sluzby poskytované na komercnom zéklade pre obyvatelstvo ale-
bo pre podnikatel'ské subjekty,

1.2.2. verejno-prospesné sluzby poskytované v ramci verejného sektora spravid-
la na netrhovom principe.

Prihlasené mozu byt iba sluzby, ktoré plnia poziadavky platnych pravnych pred-

pisov a noriem.

O Certifikat Slovak Gold sa mo6ze uchadzat’” domaci alebo zahrani¢ny subjekt

(pravnicka alebo fyzickd osoba), poskytujici prihlasend sluzbu na tzemi SR

v trvani minimalne jeden rok.

Predmetom certifikicie nemozu byt’ bezprostredné alebo pomocné sluzby, vyu-

zfvané vyhradne vo vyrobnom procese, ako aj sluzby, ktoré sa v rozpore s verej-

nym zaujmom a dobrymi mravmi.

Certifikat Slovak Gold moze ziskat’” iba sluzba, ktora z hl'adiska kvality vykazuje

nadstandardné vlastnosti a v plnom rozsahu uspokojuje poziadavky a ocakavania

zakaznikov.

Proces udelenia Certifikatu Slovak Gold predstavuje uceleny systém previaza-

nych principov a ¢innosti, ktory garantuje:

1.7.1. dobrovolnost’, otvorenost’ a nediskriminaciu tcasti,

1.7.2. odbornost’, kompetentnost’ a nezavislost’,

1.7.3. reSpektovanie verejného zaujmu,

1.7.4. dovernost’ pri nakladani s informaciami,

1.7.5. objektivitu a nezaujatost’ pri rozhodovani.

Udelenie Certifikatu Slovak Gold zahfna:

1.8.1. prepozicanie prava pouzivat’ znacku Slovak Gold v spojeni s certifikova-
nou sluzbou,

1.8.2. odovzdanie Certifikatu Slovak Gold na oficidllnom podujati so slavnost-
nym ceremonialom,

1.8.3. odovzdanie tiez Zlatej medaily Slovak Gold ako symbolu kvality,

1.8.4. odovzdanie loga Certifikatu Slovak Gold v zaviznej grafickej aprave, a to
elektronickou formou.

S ciefom podnietit’ zaujem zakaznikov o systémovo overené sluzby nadstan-

dardnej kvality a prispiet’ k dobrému menu ich poskytovatelov, Nadacia Slovak

Gold (d’alej len NSG) pravidelne informuje verejnost’ o sluzbach, ktoré ziskali

Certifikat Slovak Gold.

Systém hodnotenia veduci k ziskaniu Certifikatu Slovak Gold a prepozicaniu pra-

va pouzivat’ znacku Slovak Gold je dusevnym vlastnictvom NSG ajeho ne-

opravnené pouzitie je porusenim autorskych prav.



2. Zakladné podmienky udelenia Certifikatu Slovak Gold

Udelenie Certifikatu Slovak Gold prihlasenej sluzbe je podmienené:

2.1.

2.2
2.3.
2.4.

dorucenim riadne a Gplne vyplnenej prihlasky a poskytnutim vsetkych dokumen-
tov a informacif vyziadanych prihlaskou,

zaplatenim registracného poplatku a udrziavacieho poplatku v stanovenej vyske,
odportacanim odbornej hodnotitel'skej komisie udelit” Certifikat Slovak Gold,
kladnym rozhodnutim Prezidia NSG.

3. Pravidla pouZivania znacky Slovak Gold

Znacka Slovak Gold, ktora je sucast’ou certifikatu, je registrovana ako ochranna znam-
ka a prepozicanie prava ju pouzivat’ v spojeni s certifikovanou sluzbou je vymedzené
nasledujucimi pravidlami:

3.1.

3.2.

3.3.

34.

NSG ako spravca ochrannej znamky prepoziciava pravo pouzivat’ znacku Slovak
Gold vylucne subjektu, ktorého sluzba ziskala Certifikat Slovak Gold,

drzitel’ Certifikatu Slovak Gold pouziva znacku Slovak Gold vo svojej obchodnej
alebo reklamnej dokumentacii, ako aj v informaciach uverejnovanych v médiach
len v spojent s certifikovanou sluzbou, a to doma aj v zahranici (uplatfiuje sa vy-
hradne forma jej reprodukcie, ktora dostava drzitel elektronicky),

prepozicanie znacky je ¢asovo obmedzené na dobu platnosti Certifikatu Slovak
Gold, t. j. 18 mesiacov, pripadne na dobu dalsieho prediZenia jeho platnosti.

po skonceni platnosti Certifikatu Slovak Gold jeho drzitel uz nemodze znacku
Slovak Gold akokolvek pouzit’ ani k tomu dat’ sdhlas tretej strane, a to ani
v spojeni s certifikovanou sluzbou ¢i svojou firmou.

4. Odnatie prava pouZzivat’ znacku Slovak Gold

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Pravo pouzivat’ znacku Slovak Gold moéze byt’ odnaté drzitelovi Certifikatu Slo-
vak Gold v pripade, ze sluzba prestala vyhovovat’ poziadavkam a kritériam, na
zaklade ktorych jej bolo toto pravo prepozicané. Dalsim dévodom odniatia prava
pozivat’ znacku Slovak Gold moéze byt zanik drzitel'a certifikatu.

Umysel odiat’ pravo pouzivat’ znacku Slovak Gold oznami NSG dritelovi cer-
tifikatu pisomne spolu s odévodnenim. Drzitel moze pisomnou formou vzniest’
svoje namietky voci uvadzanym dévodom do 15 dni od ich obdrzania, pripadne
poskytnut’ hodnoverné dokazy o odstraneni zistenych nedostatkov.

Pokial’ drzitel' znacky v stanovenej lehote namietky nepoda alebo podané na-
mietky nebudd NSG uznané, odnime mu NSG pravo pouzivat’ znacku Slovak
Gold.

Odnatie prava pouzivat’ znacku Slovak Gold sa zverejni.

5. PrediZenie prava pouZivat’ znatku Slovak Gold

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Pred uplynutim platnosti Certifikatu Slovak Gold moze jeho drzitel poziadat’
o prediZenie prava pouzivat’ znacku Slovak Gold pre prislusni sluzbu o dalsich
18 mesiacov, maximalne vSak dvakrat.

PrediZenie prava pouzivat’ znacku Slovak Gold je podmienené podanim osobit-
nej ziadosti a zaplatenim udrziavacieho poplatku na obdobie predizenia.

O prediZeni prava pouzivat’ znacku Slovak Gold rozhoduje Prezidium NSG.
Odovzdanie Certifikatu Slovak Gold s prediZzenou platnost’ou sa vykona v stlade
s bodmi 1.8.1. 2 1.8.2.



6. Proces hodnotenia veduci k ziskaniu Certifikatu Slovak Gold

7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
0.5.

0.0.
6.7.
6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Proces hodnotenia sa zacina:

0.1.1. obdrzanim udplnej prihlasky v zmysle bodu 2.1., ktora zaklada zmluvny
vzt’ah v zmysle Obchodného zakonnika,

6.1.2. zaplatenim registracného poplatku.

Po preskimani kompletnosti zaslanej prihlasky a sprievodnej dokumentacie

uskutoc¢ni NSG vyber externych expertov do odbornej hodnotitel'skej komisie

(dalej len OHK), ktorych odbornost’ a kompetentnost’ zodpoveda prihlasenej

sluzbe.

Clenom OHK sa méze stat’ len odbornik, ktory nie je ptiamo alebo sprostredko-

vane zainteresovany na vyvoji, poskytovani alebo predaji prihlasenej sluzby.

Sekretariat NSG organizacne a technicky pripravi zasadnutie OHK.

OHK sa na svojom zasadnuti podrobne oboznami s dokumentaciou, predloze-

nou prihlasovatelom a posudi, ¢i sluzba vyhovuje poziadavkam podla bodu 1.3.

Po kladnom konstatovani definuje nadstandardné vlastnosti prihlasenej sluzby,

ktorymi odévodnuje svoje odportacanie udelit’ jej Certifikat Slovak Gold.

Svoje zavery aj s odovodnenim OHK prezentuje vo forme zapisu.

Rozhodnutie OHK musi byt” jednomysel'né.

V pripade pochybnosti m6ze OHK poziadat’ o doplnenie podkladovych mate-

rialov o d’alsie informacie, ktoré povazuje za nevyhnutné pre prijatie konecného

rozhodnutia. V takomto pripade OHK zasadne opakovane.

V pripade, ze OHK neodporuci udelit” Certifikat Slovak Gold, sa toto konanie

s konecnou platnost’ou ukonci, o com NSG upovedomi prihlasovatela do 15

dni.

V pripade kladného zaveru OHK ma tento charakter odporacania pre Prezidium

NSG. Prezidium spravidla potvrd{ zaver OHK, avsak v mimoriadnych pripadoch

moze zaver OHK neakceptovat’ a Certifikat Slovak Gold neudelit’. Nemoze vsak

ist’ o odborné dévody (na to je OHK), ale len ked’ ide o verejny zaujem alebo

ochranu znacky Slovak Gold. Tuto skutocnost’ NSG oznami prihlasovatel'ovi do

15 dni.

Rozhodnutie Prezidia NSG o udeleni Certifikatu Slovak Gold oznami NSG pri-

hlasovatel'ovi bez zbyto¢ného odkladu. Zarovenn mu zasle faktiru na udhradu

udrziavacicho poplatku a oznami termin a miesto oficidlneho odovzdania Certi-

fikatu Slovak Gold.

Cely proces od prijatia Gplnej prihlasky a zaplatenia registracného poplatku po

kone¢né rozhodnutie Prezidia NSG by nemal trvat’ dlhsie ako 3 mesiace.

Poplatky

7.1.

7.2.

Registracny poplatok uhradza prihlasovatel’ pri podani prihlasky a udrziavaci po-

platok pred odovzdanim Certifikatu Slovak Gold.

Vyska tychto poplatkov predstavuje:

7.2.1. pre prihlasovatela s celkovym ro¢nym obratom trzieb do 3,3 mil. EUR
(plati ako ekvivalent aj po prepocte vinej mene) registracny poplatok
820 EUR, udrziavaci poplatok 660 EUR,

7.2.2. pre prihlasovatela s celkovym rocnym obratom trzieb od 3,3 do 9,9 mil
EUR oba poplatky po 990 EUR,



7.3.

7.4.
7.5.

7.2.3. pre prihlasovatela s celkovym ro¢nym obratom trzieb nad 9,9 mil. EUR
registracny poplatok 1490 EUR, udrziavaci poplatok 990 EUR,

7.2.4. pre clena Klubu Slovak Gold oba poplatky po 490 EUR.

Registracny a udrziavaci poplatok mézu byt” uhradené tiez v inej konvertibilnej

mene podla aktualneho kurzu.

Registracny a udrziavaci poplatok su nevratné.

Registracné a udrziavacie poplatky sa pouzivaju vyhradne na financovanie posla-

nia a ¢innosti systému Slovak Gold.

8. Ceny suvisiace s ¢innost’ou Nadacie Slovak Gold

Okrem Certifikatov Slovak Gold, ktoré st hlavnym predmetom cinnosti NSG, udel’uje
tato aj ceny, spaté s jej poslanim a ¢innost’ou. Predovsetkym je to Grand Prix Slovak
Gold - najvyssie ocenenie kvality produkcie v SR, ktoré sa udel'uje kazdorocne trom
produktom (vyrobkom, sluzbam alebo Specifickym produktom), certifikovanym v sys-
téme Slovak Gold za predchadzajuci rok.

9. Zavereéné ustanovenia

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Kazda zmena alebo doplnenie tychto podmienok podlicha schvaleniu Prezidiom

NSG.

Dodrziavanie ustanoveni tychto podmienok sa pre obe strany, t. j. pre NSG

aj pre prihlasovatel’a, stava zaviznym zacatim konania v zmysle bodu 6.1.

NSG povazuje vSetky udaje, ktoré by mohli ohrozit” obchodné zaujmy prihlaso-

vatel'a, za doverné.

Drzitel' Certifikatu Slovak Gold nemoéze ani priamo ani prostrednictvom iného

subjektu poziadat’ o zapis oznacenia ako ochrannej znamky, ktoré by:

9.4.1. bolo zhodné ¢i zamenitelné s ochrannou znamkou a oznacenim Slovak
Gold,

9.4.2. obsahovalo slovné ¢i grafické prvky, zamenitelné s ochrannou znamkou
alebo oznacenim Slovak Gold,

9.4.3. mohlo akokol'vek zasahovat’ do zakonom chranenych prav NSG.

Tento zavizok plati aj po skonceni platnosti udeleného Certifikatu Slovak Gold.

Zneuzitie alebo neopravnené pouzitie loga alebo znacky Slovak Gold, ktoré

chrani ochranna znamka a autorsky zakon, bude NSG riesit” dohodou alebo sud-

nou cestou.

Tieto podmienky boli schvalené Prezidiom NSG dna 21. novembra 2006 a na-

posledy doplnené dna 20. novembra 2008.

Nadaicia Slovak Gold
Bratislava, januar 2009



